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unser Lichthaus 121

Sehr geehrie Damen und Heren,
sehr geehirter Herr Wachs,

wir wohnen jetrt schon 5 Monale in unserem neden Haus und <o langsam wird es Zeit, Thnen' und
threm Team Danke 2u sagen,

Herm Wachs danken wir filr die fachkundige und ehriche Beratung. Uns war wichtig, keipe
Experimente einzugeben und bei einer so wichtigen Enlscheidung wie dem Bau eines eigenen
Hauses einen absolut verlisslichen Partner an unserer Seite zu haben, Ausschlaggebend war, dass
Sie bereits ecine Relorenz von moehr als 100 Hiusemn vorzuweisen hatten, ausschlieBlich mit Firmen
ausder Region zusammen arbeneten und hinter lhnen die Sicherheit der Town & Country-Zentrale
stand. Begeistert waren wir auch davon, wie unkomplizient sich der, Grundriss  des Hauses nach
Lmseren Vorstellungen abindern lieB. Vom uspriinglichen Grundriss blieh nicht wirklich viel Gbrig,
Mit lhnen ein Typenhaus 2u baven, bedeutet also nicht, aul Individualitit verzichten zu missen.

Unserem Bauleiter Herm Lerch danken wir fur den reibungsiosen Bauablaul. Den Bauablaufplan,
den er uns aushiindigte, konnten wir wirklich minutits abhaken. Es gab keinerel Leerlauf, was die
von Niemandem fiir maglich gehaltene kurze Bauzelt erklin. Hem Lerch war immer aul der
Baustelle prisent und fiir uns jederzeit telefonisch erreichbar, Mit seiner rubigen, unaulgeregien An
gab er uns stets ein sicheres Gef(hl,

Wir danken Frau Richter fiir die Engelsgeduld, die sie mit uns hatte. Auf alle Fragen hatte sie zu jeder
Zeit gine zufrieden stellende Antwort. Im Gegensatz zu anderen Unternehmen/Behdrden beherzighe
cier, dass wir dis enste Mal Bauten und deshalb viele Sachen gar nicht wissen konnten.

Unser Dank geht auch an Herrn Winkler. Er war kein Mann der groien Worte, sondem handelte
hebser und L0 mil seinem Bautrupp den Rolbau in Rekordreit hoch

Schilieliich mochten wir uns bei allen weiteren Firmen bedanken, die im Auftrag von Wachsbau aul
unserer Baustelle titig waren. Man merkte, dass hier Profis am Werke waren, Die Abstimmung der

Firmen untereinander klappte reibungslos und Zustzwiinsche von uns wurden ohne Probleme
umgesetzt, Unser besonderer Dank geht an Heren Haunstein (lnnen- und AuBenpute), Herrn Schule
(Heizung, Sanitir), Frau Oberlinder (Fliesen) und Herm Patzelt (Elekirik), die sich ein Extralob in
Sachen Beraturgg und Kundenservice verdient haben,

AbschlieBend kbnnen wir sagen, dass wir rundum zufrieden sind. Das Vertrauen, welches wir in Sie
setzien, haben Sie voll und ganz erfiillt. Wenn wir noch mal bauen wiirden (was hoffentlich nicht so
schnell passien), gabe es [lr uns nur eine Wahl: Wachs Bavunternehmung GmbH.

Wir wilnschen Thnen, dass Sie Thie Erfolgsgecchichie noch lange lonsetzen und verbleiben

mit freundlichen Griilen
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