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Referenzschreiben
Unsere Erfahrungen beim Hausbau mit Town und Country

Sehr geehrter Herr Wachs,

wir michten Thnen gerne unsere durchweg positiven Erfahrungen mit [hrer Firma
Wachsbau als Referenzschreiben iibermitteln.

Im Jahr 2003 bauten wir ein Einfamilienhaus in Norddeutschland mit dem
damaligen Marktfihrer fir Massivhiuser aus Hannover-Isernhagen. Wir waren
zufrieden und sicher, ein neues Bauvorhaben nur mit dieser Firma umzusetzen.
Bedingt durch einen beruflichen Wechsel ergab es sich, dass wir noch ein EFM bauen
konnten. Durch Werbung und Empfehlungen im Bekanntenkreis sind wir auf lhre
Firma aufmerksam geworden.

Schon beim ersten Kontakt mit einem Vertreter der Firma Town & Country, Herrn
Nietzold, waren wir sehr iiber die ehrliche und -aufgrund unserer Erfahrung aus
dem ersten Bau zu beurteilenden- Verstindlichkeit sehr positiv iberrascht. Keine
flachen Phrasen und Gliicksversprechen die uns entgegengebracht worden, sondern
eine solide und realititsnahe Beschreibung des Machbaren. Sicher ist es frappierend,
wenn einem schon beim ersten Gesprich alle Kosten aufgezihlt werden, angefangen
von den Herstellkosten fiir das Haus, tiber die Nebenkosten (Mehrkosten Tiefbau,
Medienanschliisse etc) bis zur AuBlengestaltung. Genau das ist es aber, was uns
tiberzeugt hat: Hier ist nicht nur jemand, der ein Haus verkaufen michte, sondern
der uns auch danach noch ehrlich in die Augen schauen méchte.

Zuverlassigkeit, Ehrlichkeit, Griindlichkeit sowie Soliditit stehen bei der Firma
Town & Country ganz oben. Angefangen von der persdnlichen und kompetenten
Beratung durch Herrn Nietzold, der mindestens genauso viel Herzblut in die
Planung unseres Traumhauses einflieffen liels wie wir, iber Herrn Wachs und seinen
Bauleiter Herrn Lerch, die uns wiihrend des Baus jederzeit beratend zur Seite
standen, bis hin zu den Handwerkern, die unser Haus errichteten.

Am 25, September 2007 begann der Tiefbau und am 24. Oktober feierten wir
Richtfest. Anfang Dezember lief bereits die Heizung und Ende Januar 2008 konnten
wir vertragsgemiils einziehen. Es lief alles reibungslos. Es gab zu keinem Zeitpunkt
nennenswerte Probleme.

Besonderen Dank méchten wir den Elektrikern um Herrn Patzelt aussprechen, der
mit seinen Kollegen stets geduldig unsere stindig neuen Wiinsche realisierte.
Klempnermeister Schulz und seine Angestellten sollen ebenfalls besonders erwihnt
werden, ohne deren Ratschlige unser schiines Bad so nicht entstanden wire. Selbst
zur Weihnachtszeit, als die Heizung durch unseren Bedienfehler ihren Dienst
verweigerte, standen sie hilfreich zur Verfligung,

Nun soll die Nichterwihnung der anderen Gewerke keinesfalls heilsen, dass wir mit
diesen unzufrieden waren. Nein, ganz im Gegenteil. Im Grunde gebiihrt jedem der
teilnehmenden Handwerker ein groffes Lob. Wir hatten nie den Eindruck, , {iber den
Tisch gezogen worden zu sein” oder als Cash Cow angesehen zu werden. Ehrliche,
kompetente, regionale Firmen, die ihr Augenmerk auf die Facharbeit und weniger
aut Hochglanzprospekte und das Dreschen von Phrasen legen.

Wir hoffen, dass Town & Country noch lange so erfolgreich arbeiten kann. Herrn
Wachs und Herrn Nietzold wiinschen wir noch viele nette und zufriedene Bauherren
und Herrn Lerch noch jede Menge unkomplizierte Baustellen.

Wir haben zu keiner Stunde bereut, mit ihnen zusammen zu arbeiten.

Liebe Griilfe aus Freital
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Anja & Frank Setzer






