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Verena und Ralf Wolk

Am Miihlgraben 1a
01774 Hockendorf 01.10.2008

Hallo Herr Wachs,

nun sind es fast drei Jahre die wir in unserem Haus wohnen und wir haben diesen
Schritt nicht ein einziges Mal bereut.

Wie es Uberall so ist ,,wo gehobelt wird fallen Spane” und auch beiuns gab es eine
Reklamation.

Wir wussten nicht wo die nassen Ecken an den Stubenfenstern herkommen, es ist
die Wetterseite und wenn der Regen fast waagerecht an die Bodentiefen Fenster
prasselte, kam es zu diesen Wasserschaden.,

MNach einer Besichtigung vor Ort und einer Begutachtung durch die Fachfirmen und
dem Bauleiter Herrn Lerch, wurde der Schaden behoben. Vielen Dank fiir die
ausgezeichnete Arbeit!

Wir wissen von vielen Hauslebauern, dass diese Art der Garantie nicht selbst-
verstandlich ist und dass viele Familien mit Ihren Sorgen allein gelassen werden,
ja teilweise auf hohen Kosten sitzen bleiben.

Wir konnen die Firma Wachs in Sachen Zuverlassigkeit und Qualitat auf jeden Fall
weiterempfehlen und wiinschen uns noch viele schéne Jahre in unserem

Town & Country Wintergartenhaus.,

Noch einmal ein herzliches Dankeschon an Sie und lhr Team.

Viele GriiBe aus dem Osterzgebirge

Familie Wolk

Wir wollten diese Zeilen erst nach unserem Urlaub verfassen,
nun kam das ungewolite Telefongesprach dazwischen und wir haben es gleich gemacht.

Morgen einen schonen Feiertag und viele GriiRe noch einmal von uns.

{eingegangen per E-Mail am 02. Oktober 2008)



